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impreé-visible

C'est toujours au mauvais moment que ca arrive, une fuite d'eau, la porte d'entrée qui se claque, c'est imprévisible.

Une offre simple avec une cotisation unique pour vous dépanner contre les aléas quotidiens :
Electricite, plomberie, recherche de fuite d'eau, gaz, serrurerie, vitrerie.

plus de vie dans
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Fiche produit

SPVIE Habitat Depannage

Une offre de dépannage pour la maison
repondant aux besoins de reparation d'urgence) “

TOUS les particuliers majeurs locataires ou
propriétaires
# Résidents en France métropolitaine (hors Corse)

e 6 domaines d'intervention :
- Electricité intérieure
- Plomberie intérieure
- Recherche d'une fuite d'eau
- Gaz
- Serrurerie
- Vitrerie

@ Focus assureur : Axa
Acteur mondial de l'assistance avec une position tres forte dans le domaine de l'urgence habitation en France

Grace a son expertise d'assistance, AXA accompagne ses clients avec ses réseaux de prestataires rigoureusement selectionnes,
couvrant de fagon homogene l'ensemble du territoire et délivrant un service de qualite
4 Un plateau dédiée a l'assistance habitation situé a Chatillon avec une equipe de 63 collaborateurs dont :

- 44 charges d'assistance

- 6 techniciens de l'habitation (professionnels des métiers de l'habitat : SAV constructeur électroménager, plombier, électricien,
conducteur de chantier)
-> Leur missions : Le traitement de l'ensemble des activités nécessitant une expertise technique

- 4 managers

Points forts

4 Plateau dédié a l'assistance Habitat dépannage H24, 7/7j, accessible par une ligne télephonique dedie aux clients SPVIE
e Une couverture immeédiate a la souscription, sans délai de carence
Pas de franchise
4 Intervention dans lurgence
+ Offre forfaitaire de 9,70 € / mois
e Un plafond de 400€ par interventions

A linterventions par domaine et par an
Un réseau de prestataires national sélectionné avec soin par Axa Assistance

Exemple d'un court-circuit électrique (Assurance VS Assistance)

Assurance Assistance

L'assurance rembourse a l'assure les degats lies au court- L'assistance envoie un prestataire pour réparer l'aléa (la prise

circuit : et le cablage endommageés par le court-circuit)

- Prise en charge de la remise en état des dommages causeés |- Prise en charge du déeplacement du prestataire
par le court-circuit - Prise en charge de la main d'oeuvre

- Indemnisation des meubles abimeés - Prise en charge des pieces

Les contrats d'assurance indemnisent un aléa Les contrats d'assistance reparent et stoppent cet alea
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Fiche produit

SPVIE Habitat Depannage

Les garanties

Garantie électricité :

- Les cablages,

Panne sur les installations
électrique intérieures

- Le tableau électrique,
- Les prises murales,
- Les interrupteurs,

- Les douilles des plafonniers et appliques fixes

Sont couverts Ne sont pas couverts

- Tout dysfonctionnement électrique imputable a

une défaillance des réseaux de distribution et/ou
de transport d'électricite,

- Les installations électriques intérieures faisant

l'objet d'un branchement provisoire

- Les appareils électriques, électroniques, élec-

troménagers, les consommables tel que les
ampoules, les transformateurs,

- Les systemes de climatisation, de chauffage au

sol et de pompe a chaleur,

- Le cablage de commande des alarmes antivol, le

cablage telephonique, les détecteurs de fumee,
les sonnettes, les gaches électriques, les inter-
phones et visiophones,

- Les installations électriques raccordées a une

pompe utilisée pour un bassin, un plan d'eau
ou un aquarium, a l'intérieur ou a l'extérieur de
['habitation

Garantiegaz:

- La canalisation d'alimentation générale de gaz,
- Le flexible de raccordement des appareils

Fuite de gaz sur les
installations intérieures

alimentes en gaz,

- Le robinet (joint inclus) d'arrét de la canalisation

d'alimentation générale,

- Le robinet (joint inclus) de raccordement aux

appareils alimentés en gaz,

- Le robinet (joint inclus) de raccordement aux

appareils de chauffage au gaz.

Sont couverts Ne sont pas couverts

- Tout dommage cause par un gaz defectueux,
+ Les appareils alimentés en gaz,
- Les installations non conformes ou non répa-

rables,

+ Les flexibles non conformes ou dont la date de

péremption est déepassee,

Garantie plomberie et
recherche de fuite d'eau:

Sont couverts

« Les circuits d'alimentation d'eau
- Circuits d'évacuation d'eau

Incidents sur les installations
intérieures en cas de fuite
d'eau ou d'engorgement

Eau chaude sanitaire
Sanitaires

- La recherche de fuite d'eau sur les installations

intérieures

Ne sont pas couverts

- Les fuites d'eau sur les appareillages sanitaires

(douche, baignoire, bidet, lavabo, Toute interven-
tion sur les systemes de climatisation,

- Les dommages matériels causes par l'eau,
- Raccordements des appareils a effet d'eau (LV,LL)|-
- Circuit de chauffage

Les interruptions de fourniture d'eau conséecu-
tives a un non-paiement des factures a la com-
pagnie de distribution,
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SPVIE Habitat Depannage

Garantie serrurerie

etvitrerie : Sont couverts Ne sont pas couverts

- Pour la serrurerie :
Impossibilite d'acceder au domicile a la suite d'une|- Les interventions sur des éléments situés hors de
tentative d'effraction, d'un blocage des systemes | l'habitation principale,

" . de serrure, du bris - Toute intervention résultant de l'usure normale
Les élements de serrurerie .
. des clés dans la serrure, de la perte ou du vol des | de la serrure,
ou de vitrerie des portes, N L
- cles, d'un claquage de porte - Les incidents sur les serrures autres que celle
des fenétres ou des portes = ]
- des portes ou portes-fenétres donnant sur l'ex-
fenétres (fixe/ouvrante) o .
- Pour la vitrerie : térieur,

f.lu d9|_11|¢|le TR Le bris des vitres du domicile a la suite d'un acte |- Toute intervention sur les portes de jardin, portil-
extérieur . ; ) . , . . ;

involontaire, d'un vandalisme, d'une effraction ou lons, portes de box, portail automatique ou non,
d'une tentative d'effraction, d'un événement cli- - Les vitres des portes intérieures vitrées,
matique, n‘assurant plus les conditions de securite

suffisante du domicile

Les exclusions générales

e Exclusion des parties extérieures
Exclusion des événements survenus a la date d'une circonstance connue avant la date de souscription du contrat

a Exclusion des conséquences d'événements climatiques, d'orages, de la foudre, du gel, de tempétes, les pannes et dysfonctionnements
provoqués par une Catastrophe naturelle

e Hors Corse

Exemple de Tarif publics / intervention vs Tarif SPVIE Habitat Depannage

Répartition sur prises et

interrupteurs : i oUmGe rie oo : e
nLu SPVIE Habitat dépannage : 116,40€ / an
‘ 200 € 250 € 375 €
Economies réalisées 83.60 € 133,60 € 258,60 €
Fuite visible sur une
canalisation : Tl lotmée rif oo i R aakand

SPVIE Habitat depannage : 116,40 € / an

150 € 175 € 260 €
Economies réalisées 33,60 € 58,60 € 143,60 €
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INTER PARTNER ASSISTANCE , société anonyme de droit belge au capital de 61 702 613 euros, entreprise d'assurance soumise au controle prudentiel de la Banque Nationale de Belgique situee Boulevard de Berlaimont 14 - 1000
Bruxelles - Belgique et immatriculée au Registre des Personnes Morales de Bruxelles sous le numéro 415 591 055, dont le siege social est situé 166 Avenue Louise - Bte 1 - 1050 Bruxelles - Belgique, prise au travers de sa succursale
frangaise immatriculée sous le numéro 316 139 500 RCS Nanterre, située 6, rue André Gide - 92320 Chatillon.La distribution de ce contrat d'assurance donne lieu a une rémunération sous forme de commissions.
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Créé en 2010, SPVIE Assurances est un groupe de courtage multi
dimensionnel alliant l'expertise, les nouvelles technologies, la proximité et
lesprit entrepreneurial.

SPVIE Assurances est une societé ouverte sur ses publics (particuliers,
entreprises et professionnels), sur son offre (Assurance De Personnes et
IARD), sur ses meétiers et sur le monde qui lentoure par son engagement
social et sociétal. De la conception du produit a sa distribution, de laffiliation
a la gestion des remboursements, le groupe SPVIE Assurances déploie
toutes ses capacités et reste présent sur toutes les filieres avec une
chaine de valeur entierement dématérialisee et automatisee. Inscrit dans
la modemite, le Groupe SPVIE Assurances a une fois de plus doublé son
Chiffre d'affaires en 2018, remontant ainsi a la 43°™ place du classement des

courtiers francais (n'51 en 2017).
E
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SPVIE Assurances - Service Commercial
26 rue Pageés 92150 Suresnes Cedex

Mail. : commerciaux@spvie.com

Tel.: 0187156998

spvie.com
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SPVIE Assurances - SAS de courtage au capital de 47 725 € - Siége social : 26 rue Pages 92150 Suresnes CEDEX + RCS de Nanterre n" 525 355 251 + N° ORIAS 10 058 151 (wwwi.orias fr) + sous le controle de IACPR, 4 Place de Budapest
CS 92459 - 75436 Paris Cedex 09 - Exerce son activite selon les dispositions de larticle L. 521-2, Il b) du Code des assurances - La liste des assureurs partenaires est disponible sur https./www.spvie.com/partenaires




